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Ficha Técnica

0 Instrumento : Encuesta autoadministrada, anonima y voluntaria
-

0O Participacion 1600 respondientes

0O FEfectividad 13% [Total Poblacién: 12.000 usuarios]

O Fecha de relevamiento Julio y Agosto 2015
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Resultados generales




60%

40% -

30% -

20% -

10% -

0%

1. ;:Cdmo considera el servicio de energia eléctrica?
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MUY BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE NULO

835 686 28 8 43
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2. ;Como evalua la comunicacidn por trabajos de mantenimiento
que implican cortes de energia?
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MUY BUENO

544

BUENO

910

REGULAR

95

DEFICIENTE

16

NULO

35
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3. Evalue la informcidén brindada en las campanas de difusion sobre
prevencion de riesgos eléctricos

MUY BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE NULO

762 706 88 11 33
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4. Califique la atencidn ante consultas o reclamos en la sede de CES
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MUY BUENO

621

BUENO

302

REGULAR

129

DEFICIENTE

26
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5. Cree que la atencidn telefdnica ante consultas o reclamos de CES
es:

MUY BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE NULO

477 870 181 43 29
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6. :C6mo estima la solucién de los reclamos por falta de energia?
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MUY BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE NULO

497 914 123 15 51
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7- El reparto de facturas, teniendo en cuenta tiempo y forma es:

MUY BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE NULO

696 750 101 21 32
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8. :Qué grado de conocimiento tiene sobre los diferentes medios de

pago?
MUY BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE l NULO l
531 825 114 20 60
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9. ¢{COmo percibe la sefalizacion de los trabajos en la via publica por

parte de CES?
° T T
MUY BUENO BUENQO REGULAR DEFICIENTE NULO
548 890 115 7 40
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10. Las acciones realizadas por CES respecto al medioambiente son:

MUY BUENO

442

BUENO

903

REGULAR

135

DEFICIENTE NULO

24 96
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11. ;COmo considera el servicio de sepelios?
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MUY BUENO

821

BUENO

670

REGULAR

35

DEFICIENTE

6

NULO

68
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12. ;COmMo evalua el servicio de internet brindado por CES?
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MUY BUENO

373

BUENO

679

REGULAR

192

DEFICIENTE

64

NULO

292




5 preguntas mas favorables




5 Preguntas mas Favorables

PREGUNTAS MUY BUENO

1. ¢(COmo considera el servicio de energia eléctrica? 52%
11. (Como considera el servicio de sepelios? 51%
3. Evalue la informcidén brindada en las campanfas de difusién sobre 48%
prevencion de riesgos eléctricos

7. El reparto de facturas, teniendo en cuenta tiempo y forma es: 44%
4. Califique la atencion ante consultas o reclamos en la sede de CES 39%




4 preguntas mas desfavorables




4 Preguntas mas Desfavorables

\‘.
PREGUNTAS NULO
18%

12. ;COmo evalua el servicio de internet brindado por CES?

10. Las acciones realizadas por CES respecto al medioambiente son: 6%
8. ¢Que grado de conocimiento tiene sobre los diferentes medios de pago? 4%
11. ¢Cédmo considera el servicio de sepelios? 4%




