Cooperativa Limitada de Consumo de Electricidad del Salto
Encuesta de Calidad de Servicio 2018
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e Encuesta de Calidad de Servicio 2018

Estimado Usuario: Agradecemos su participacion en esta encuesta gue nos permitirs conocer su percepcion sobre el servicio brindada y
contribuird para mejorar en caso de ser necesario. Depositandola en la urna gue se encuentra en |a CES o AMSASS, podra participar de
dos sorteos por una tablet 10", (ver bases y condiciones al dorso)

Indique con una X el casillero correspondiente a la opcion elegida. M. Bueno I Bueno | Regular | Deficiente
1. Conoce &l nueve sitio web de ces: Www.coopelsalto.com.ary s no [

1.a. En caso de ser "SI" su respuesta; iComo considera el mismo?
2. jComo considera el servicio de energia eléctrica prestado por CES?

3. JComo evalua la comunicacion por trabajos de mantenimiento que implican cortes de energia?

4. i5abia que puede recibir avisos de cortes, trabajos, etc. via SM5? s 4 wo [
si desea recibirlo suscribase a traves de nuestro sitio web

5. Recibe en su domicilio |3 informacion de CES sobre prevencion de riesgos eléctricos? s [ no [

5.a. En caso de ser "5I1" su respuesta: Evalde la informacion brindada en dichas campanias. I | |

5. Califigue |a atencion ante consultas o reclamas en |a sade da CES en los siguientes servicios:

* ENERGIA

* COOPENET

* SEPELIOS

* DBRAS PUBLICAS

7. Cree que la atencion telefonica ante consultas o reclamos de CES en los siguientas servicios as:

* ENERGIA

* COOPENET

* SEPELIOS

3. ;Como estima la solucicn de los reclamos por falta de energia?

9. El reparto de facturas, teniendo en cuenta tiempo y forma es:

10. i Cue grado de conecimiento tiene sobre los diferentes medios de pago?
11 ;como percibe la sefializacion de los trabajos en la via publica por CES?

12 iComa considera el sarvicio de sepelios?

13. ;Como evalia el servicio de internet "COOPENET" brindado por CES?

14. i Conoce las acciones realizadas por CES respecto al medicambiente? 5 [ no [
14_a. En caso de ser "51" su respuesta: i Como considera dichas acciones? | | |
15. iConoce la comercializacion de hormigon elaborado que ofrece CES en su area 0. Publicas? L .| no [
15.a. En caso de ser "51" su respuesta: i Como considera dicho servicio? I | |
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La encuesta, pone a consideracion de los usuarios quince aspectos para ser valorados en una escala de: muy bueno, bueno,
regular y deficiente, y estd abierta a sugerencias.

Se circunscribe en cumplimiento con las normas ISO 9000.

Todos los socios que entregaron correctamente el cuestionario, participaron en un sorteo de dos tablets de 10”.

Metodologia:
La encuesta fue distribuida a los usuarios con la factura de energia en el reparto correspondiente al mes de Julio/Agosto

La participacién en la misma, se efectué por suministro (una encuesta por cada medidor, independientemente de su
titularidad)



Objetivos:
e Conocer el grado de satisfaccidn de los usuarios respecto de los servicios prestados;
e |dentificar el grado de fidelidad de los usuarios;
e Generar, en base a los resultados, acciones de mejorias.

Recepcion:
Cada encuesta fue depositada en las urnas que se encontraban en la Cooperativa Eléctrica de Salto y Amssas, dentro de un
periodo preestablecido, con los siguientes datos:

e Asociado N°

e Ruta

e Nombre y Apellido del titular

Sorteo:
El sorteo se realizd el dia 19 de Octubre de 2018, ante Escribano Publico, Pte. y miembros del Consejo de Administracidon
CES.

Anadlisis:

El analisis de resultados de las encuestas fue realizado por los alumnos de carreras a fines del I.S.F.D.Y T. N°126, con el
objetivo de crear vinculos e interaccion entre las diferentes instituciones locales, como asi también, fomentar la
transparencia, trabajo en equipo y ayuda mutua.



