Cooperativa Limitada de Consumo de Electricidad del Salto
Encuesta de Calidad de Servicio 2021
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A Cooperativa Limitada de Consumo de Electricidad del Salto
Féﬁl Encuesta de Calidad de Servicio 2021

Estimado Usuario: Asradecemos su participacion en esta encussta que nos permitira conocer su percepcion sobre el servicio brindado y contribuira
para mejorar en casoe de ser necesario. La misma puede depositarla en la uma que se encuentra en la CES o AMSASS.

Indique con una X el casillero correspondiente a la opcidn elegida. M.Bueno | Bueno | Regular | Deficiente| N5/NC

1. ;Como considera el servicio de energia eléctrica prestado por CES?

2. ;Como estima la solucion de los reclames por falta de energia?
3. ;Como percibe la sefalizacion de los trabajos en la via publica de CES?

4. ;Como evalia la comunicacion de avisos de cortes de energia programados?

5. Cree gue &l servicio de sepelios es:

6. Evalue &l servicio de internet "COOPENET™ brindado por CES:

7. : Como califica el servicio de venta de hormigdn elaborado de CES en su drea Obras Piblicas?

8. El reparto de facturas, teniendo en cuenta tiempo y forma es:

9. Califique la atencidn ante consultas o reclamos en nuestras oficinas en los siguientes servicios:
* ENERGIA

* COOPENET

* SEPELIOS

* OBRAS PUBLICAS

10. Como considera la atencion telefénica de CES ante consultas o reclamos en los siguientes servicios:
* ENERGIA

* COOPENET

* SEPELIOS

* OBRAS PUBLICAS
11. i Conoce el servicio de TV "CES TV" de la Cooperativa? 5l NO
* En caso de ser su respuesta positiva, como considera dicho servicio:

* ¥ la atencion ante consultas o reclamos?

Comentarios o SUEErencias: ..o,

La encuesta, pone a consideracidn de los usuarios 11 aspectos para ser valorados en una escala de: muy bueno, bueno,
regular y deficiente, y estd abierta a sugerencias.
Se circunscribe en cumplimiento con las normas ISO 9000.

Metodologia:
La encuesta fue distribuida a los usuarios con la factura de energia.

La participacién en la misma, se efectué por suministro (una encuesta por cada medidor, independientemente de su
titularidad).

Objetivos:
e Conocer el grado de satisfaccidn de los usuarios respecto de los servicios prestados;
e Identificar el grado de fidelidad de los usuarios;
e Generar, en base a los resultados, acciones de mejorias.

Recepcion:
Cada encuesta fue depositada en las urnas que se encontraban en la Cooperativa Eléctrica de Salto y Amssas, dentro de un
periodo preestablecido, con los siguientes datos:

e Asociado N°

e Ruta

e Nombre y Apellido del titular

Analisis:

El analisis de resultados de las encuestas fue realizado por los alumnos de carreras a fines del I.S.F.D.Y T. N°126, con el
objetivo de crear vinculos e interaccidon entre las diferentes instituciones locales, como asi también, fomentar la
transparencia, trabajo en equipo y ayuda mutua.



